
ค่าเฉลี�ย
ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน

ด้านกระบวนการ/ข ั�นตอนการให้บร ิการ

 - มีการสื
อสาร เผยแพรข่ั�นตอนการขอรบับรกิาร 3.81 1.03

 - ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบ้รกิาร 3.72 1.04

 - ขั�นตอนการขอรบับรกิารมีความคลอ่งตวั เขา้ใจง่าย ไมซ่บัซอ้น 3.66 1.08

 - มีชอ่งทางรบัฟังความคดิเห็น และขอ้เสนอแนะตอ่การใหบ้รกิาร 3.87 1.13

ด้านเจ้าหน้าท ี�ผู้ให ้บร ิการ

 - บรกิารดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ 3.79 1.05

 - สามารถอธิบาย ตอบขอ้สงสยัไดต้รงประเดน็ 3.69 1.03

 - บรกิารดว้ยความสภุาพ และดว้ยไมตรีจิต 3.51 1.20

 - บรกิารดว้ยความกระตือรือรน้ รวดเรว็ ฉบัไว 3.55 1.18

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก

 - ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ของสถานที
ที
ใหบ้รกิาร 3.87 0.90

 - มีระบบสารสนเทศเพื
อการใหบ้รกิาร 4.19 0.97

 - มีสิ
งอาํนวยความสะดวก อปุกรณ ์หรือเครื
องมือในการใหบ้รกิาร 3.88 0.96

ด้านคุณภาพการให้บร ิการ

 - ไดร้บับรกิารที
ถกูตอ้ง แมน่ยาํ ตรงตามความตอ้งการ 3.82 1.16

 - ไดร้บับรกิารที
สะดวก รวดเรว็ 3.81 1.02

รวม 4.06 1.06

ระดับความพงึพอใจ

ผลการประเมนิความพงึพอใจในการร ับบร ิการ

ศูนยบ์ร ิการการศึกษา ประจาํปี 2564

สรุปผลการประเมินความพงึพอใจ 1 ตุลาคม - 31 สิงหาคม 2564 คิดเป็นร ้อยละ 81.20

รายการประเมิน


