
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ศูนย์บริการการศึกษา 
ตาราง แสดงค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 

ศูนย์บริการการศึกษา จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

การให้บริการของ 
ศูนย์บริการการศึกษา 

อาจารย์ 
(n=56) 

บุคลากร 
(n=22) 

นักศึกษา 
(n=122) 

  S.D 
ความ 

พึงพอใจ   S.D 
ความ 

พึงพอใจ   S.D 
ความ 

พึงพอใจ 

1. ฝ่ายงานบริหารทั่วไปและ  
    ธุรการ 

4.40 0.82 มาก 4.23 0.93 มาก 4.35 0.89 มาก 

2. ฝ่ายงานรับนักศึกษา 4.33 0.75 มาก 4.26 0.95 มาก 4.32 0.82 มาก 
3. ฝ่ายงานบริการการสอน  
   และการสอบ 

4.32 0.78 มาก 4.22 1.00 มาก 4.26 0.76 มาก 

4. ฝ่ายงานทะเบียนและ 
   ประมวลผล 

4.28 0.69 มาก 4.21 0.81 มาก 4.06 0.91 มาก 

5. ฝ่ายงานวิเคราะห์และ  
   พัฒนาระบบสารสนเทศ  
   เพ่ือการศึกษา 

4.51 0.76 
 

มาก 
 

4.63 0.65 มาก 4.39 0.85 มาก 

รวมทุกด้าน 4.37 0.69 มาก 4.31 0.81 มาก 4.28 0.80 มาก 


