
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการแก้ไขและปรับปรุงโปรแกรม 
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สัญลักษณ์ของกระบวนการ เอกสารอ้างอิง KPI 
จนท.วิเคราะห์ระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1. ผู้ใช้งานบันทึกคําร้องขอแก้ไข/
ปรับปรุงโปรแกรมผ่านระบบ 
 
2. วิเคราะห์งานที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุงว่า
ทําได้หรือไม่ 
 
3. ดําเนินงานแก้ไข/ปรับปรุงโปรแกรม
ตามที่ผู้ใช้งานต้องการ 
 
4. ผู้ใช้งานทดสอบโปรแกรมว่าถูกต้อง
หรือไม่ 
 
5. บันทึกจบการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผ่านระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผ่านระบบ 

 
เชิงคุณภาพ 
- โปรแกรม

ทํางานถูกต้อง 
- ตรงความ

ต้องการผู้ใช้ 
- เสร็จทันเวลา 
 
เชิงปริมาณ 
- 10 ชิ้น/เดือน 

 

 

เริ่มต้น 

 

จบการทํางาน  
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