
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการแจ้งซ่อมวัสดุ อุปกรณ์ประจ าห้องเรียนอาคารเรียนรวม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สัญลักษณ์ของกระบวนการ เอกสารอ้างอิง KPI 
 
ฝ่ายบริการ 
ตารางสอนฯ 
 

 
1.รับแจ้งทางโทรศัพท/์Line/ด้วยตนเอง 
2.ตรวจสอบความเสียหาย 
   2.1 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการการสอนฯ แจ้งซ่อม
ผ่านระบบออนไลน ์
  2.2แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3.ด าเนินการปรับปรุงซ่อมบ ารุง 
   3.1 พิจารณาการซ่อมโดยบริการกลาง 
   3.2 แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
4.ประเมินความพึงพอใจในการซ่อม 
   4.1 ท าแบบประเมินออนไลน์  
(งานส่วนอาคารสถานท่ี) 
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  

 
-ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์
-บันทึกข้อความ 

 
-แจ้งซ่อมทันที  
หลังไดร้ับการแจ้งข้อมูล 

 

ด าเนินการซ่อม 

และปรับปรุง 

ประเมินการซ่อมฯ / ตดิตามการซอ่ม 

ด าเนินการ 

ได้ทันที 
ไม่สามารถ 

ด าเนินการได ้

ผู้แจ้งอุปกรณ์ช ารุด 

พิจารณาการซ่อม 

โดยบริการกลาง 

จบ 

ตรวจสอบความเสียหาย / แจ้งซ่อมผ่านระบบ

ออนไลน์ฯ / แจ้งหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

บันทึกข้อความ แจ้ง

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

รับแจ้งทางโทรศัพท์/Line/ด้วยตนเอง 


